KVALITETS- OCH TRAFIKSAKERHETSPOLICY MILJOBUD.SE

Miljobud.se ar ett Stockholmsbaserat féretag som tillhandahaller tjanster inom bud,
transporter och lagerhallning. Var affarsidé ar att erbjuda marknadens mest miljévanliga
budtransporter. Eftersom transportbranschens storsta miljopaverkan ar avgasutslapp sa har
vi bytt ut samtliga budbilartill miljobilar som drivs pa biogas eller bioetanol. Detta
kompletterar vi.med cykelbud och kunskaper om sparsam korning.samt kontinuerlig intern
fortbildning inom miljéomradet. Vi ar flitiga talare pa seminarier om miljobilar och
transporter och vi hoppas att fler transportforetag foljer vart exempel. Naturligtvis foljer vi
gallande miljolagstiftning.

Kvalitet

Vi skall utfora alla transportuppdrag i enlighet med Allbud 98 och Allak 86. Vidare har vi
foljande egna kvalitetsmal som vi ska efterleva och forbattra:

Logistik: Anvéndandet av avancerat order- och trafikledningssystem med gps och handdatorer
for basta logistik.

Kundinformation: Samtliga mottagarsignaturer tas digitalt med Internetatkomst for kunder
med mojlighet att folja status for samtliga bud.

Leveranssakerhet: | de fall budet ej kan levereras enligt dnskemal ska en aterkoppling till
kund ske omedelbart for vidare instruktioner.

Tillganglighet: Telefonbestallningar kan goras dygnet runt. Internetbestéliningar kan goras
helgfria vardagar mellan 8-17, samt forbestallningar till ndstkommande vardag dygnet runt.

Personlighet. Vid kontakt med oss ska man inte komma till ett callcenter eller liknande utan
till personer man k&nner igen.

Identitet. Samtliga vara forare anvander enhetlig kladsel som tydligt visar att de kommer fran
Miljobud.se.

Trafiksdkerhet

Sjalvklart ska gallande trafikregler foljas med en extra 6dmjukhet i férhallande till
medtrafikanter, cyklister och fotgangare. Sarskilt da vid obevakade 6vergangsstallen och 30-
begrénsade strackor. Som kund hos Miljébud.se ska man med stolthet kunna saga att man
anlitar oss.
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